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Hudng dan thue hién phong tréo thi
dua “Dén van khéo” va "Nam dan
van chinh quyén” 2019

Kinh gur:
- Vin phong, Thanh tra va cac phong thuge S& GDD'T
- Truémg Cao ding su pham Hung Yén;
- Céc phong gido duc va dao tao huyén, thi xa, thanh phd;
- Cac trrdng trung hoe phd thong,

Cin cir Ké hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay 26/02/2019 ctia Ban Dén
vin Tinh ty va Ban Cén su Pang UBND tinh vé viée phéi hgp thue hién “Nam din vn
chinh quyén™ 2019; Cong vin s0 328/SNV-VP ngiy 24/4/2019 cua S¢ Noi vu ve vige
thure hién phong trao thi dua “Dén vian khéo”, din van chinh quyén nam 2019, 86 GDDT
hudng dan cac don vi thue hién phong trao thi dua “Dan vin khéo™ va “Nam dén vin
chinh quyén™ 2019 nhur sau:

1. Tiép tuc ddy manh, ndng cao hiéu qua cong tic dan van theo Ké hoach sé
08-KH/BDVTU-BCSPUBND vé thuc hién “Nam dén vén chinh quyén” 2018; ning
cao Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dén,

2. Thyc hién nghiém Ludt Tiép cong dén, Luit Khiéu nai, Ludt T cdo, cdc van
ban plmp ludt ¢o6 lién quan cua Trung vong va cia tinh., Chu trong cong tic tuyén
truyén, phé bién chinh séch, phap ludt cho nguoi dan. Xic dinh cong tac tiép cong dan,
xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, tb cdo cua cong dan la mot trong nhimg nhiém
vu cta co quan. Thudong xuyén theo doi, nim bt kip thoi tinh hinh khiéu nai, 6 cdo
cua ¢ong dan.

3. Nang cao chit lugng xir v don thu va giai quyét khiéu nai, 6 cdo. Thuimg
xuyén ra soat phan loai, danh gia, c6 giai phép, tién do phu hop dé giai quyét dit diém,
Lhﬁm durt tinh trang qud han luat dinh. ndng cao ty I¢ gidi quyét cac vu viée khiéu nai,
td cdo thude thim quven Doi voi vu viée khiéu nai phire tap, dong nguoi, kéo dai,
phin cong nguoi dimg diu va cén bo co nang lye trie tiép giai quy ét, tién hanh dbi
thoai, phoi hop chat ché véi cac co quan, 16 chire co lién quan. Khic phuc tinh trang né
trénh, din day trach nhiém trong déi thoai, giai quyét khiéu nai. té céo.

4. Nﬁng cao trach nhiém va hi¢u qua hoat dong tiCp ufm,g dén, nhit 1a trach nhiém
nguoi dimg diu L,an vai viée xir 1y don thu va gidi quy ét khiéu nai, t6 cdo; cong khai lich
tiép cong dan; chdm dirt tinh lrang uy {.'.[Ll}"LH cho cép phn tiép cong dén khong ding quy
dinh phap ludt. Tang cudmg cong tac hoa g Eldt giai quy &t kip lhm dirt diém cac vy viée mai
phit sinh nham han ché dugc tinh trang khiéu nai, t6 cio vuot cip. kéo dai.

5. B6 tri doi ngil can bo, cong chire true tiép xtr 1y don thu va gidi quyét khiéu nai,
t6 ¢do ¢6 nang lue, tinh thén trich nhi¢m va kinh nghiém thue tién. Ting cudng thanh



tra, kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém can bd, cdng chirc thiéu trach nhiém, sai pham trong
cong tac giai quyét khiéu nai, td cio.

6. Lam tot cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach mang lu&i va do1 ngu cian bo
quan ly gido duc.

7. Tang cudng cdng tic quan ly gido duc va dao tao; dam bao hoat dong gido due
va dao tao ding phap ludt, cong khai, minh bach; tao sy dong thudn; giai quyét hai hoa
Igi ich hgp phap, chinh dang cua cac to chire, ca nhén.

8. Diy manh cai cach hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin, thue hién 6t ché
dd thong tin, bao cdo va cong khai két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo.

9. Tiép tuc t6 chire thue hién cac chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nudce vé
cong tac dan van, trong tam cac noi dung: Nghi quy ét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua
Ban Chip hanh Trung uong; Két ludn s6 43 - KL/TW ngay 07/01/2019 cua Ban Bi thu:
Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/ 01/2016 cua Bo Chinh tri; Két luan s6 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16-5-2016 cia Thu tuéng
Chinh phu vé “Tang cuong va d6i méi cong tac, din vin trong co quan hanh chinh nha
nuge, chinh quyén cdce cap trong tinh hinh mdi™; cae vin ban cua tinh: Ké hoach sb 07-
KH/TU ngay 25/11/2015 ctaa Ban Thuong vu T ll'lh Uy vé trién khai thue hién Ké ludn sb
114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu; Ké hoach sé 16-KH/TU ngay 21/4/2016
ctia Ban Thuong vu Tinh ay trién khai Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ciia Bo
Chinh tri vé tiép tuc diy manh, ning cao chét lugng, hiéu qua viée xdy dung va thuc hi¢n
Quy ché din chi & co so.

10. Tiép tuc phat dong phong trio thi dua “Dén vin khéo™; . ding ky xdy dung,
phat trién mé hinh “Dan van khéo” phu hgp vér chire néng, nhiém vu va tinh hinh thyc
té cua nganh, don vi minh theo Hudng din s6 01-HD/BCD ngay 30/3/2017 cua Ban Chi
dao vé thire hién phung:, trao thi dua “Déin van khéo™,

11. Tiép tuc trién khai thue hién cic noi dung vé cong tic dan vin chinh quyén
theo Chuong trinh phdi hep s6 01-CTr/BDVTU- BCSBUBND ngay 29/5/2017 gitra Ban
Dan van Tinh uy va Ban Can sy Pang UBND tinh Ve cong tac dan vin dén nam 2021;
Ké hoach sé 10-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay 26/02/2019 cta Ban Dan vin Tinh ty

vd Ban Cén sy Pang UBND tinh phéi hop thue hién “Nam dén vin chinh quyén™ 2019

a) Tiép tuc thuc hién Chi thi 26/CT-T I'g ngay 05/9/2016 cua Thu tudng Chinh
phu vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan hanh chinh céc cip; Chi thi 56
15/CT-CTUBND ngay 28/9/2016 cia UBND tinh v¢ ting cudmg ky luft, ky cuong trong
cor quan hanh chinh Nha nuéc cic cip trén dia ban tinh Hung Yén.

b) Gan thuc hién cong tac din van véi diy manh thuc hién Chuong trinh cai
cach hanh chinh. Tang cuong gido duc dao dirc céng vu, ning cao tinh than trich
nhi¢m, y thirc phuc vu nhan dar; cua can bd, cong chire, vién chire. ]If:p tuc phm hop
véi cdc edp, cac nganh trién khai thye hi¢n c6 hiéu qua Nghi quyét sd 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 cia Chinh; Nghi quyci $0 T6/NQ-CP ngay 13/6/2013 caa Chinh
phii vé viée sira ddi, bd sung mt 56 dlf:l.l cia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 cia Chinh phu; Quyet dinh s 225/0D- -TTg ngay 04/02/2016 ciua Tha
twrdng Chinh phu; Quyét dinh sé 1605/QD-UBND ngay 01/8/2016 cia UBND tinh
Hung Yén. Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh theo quy dinh, tao méi truong
thudn loi cho cde td chire, ¢a nhén trong tlf:p cdn va thyc hién thu tuc hanh chinh. Ning
cao dao dirc cong vy, tinh thén trach nhiém, ky ludt, ky cuong, y thirc phue vu nhin

-



din cua doi ngli can bd, cong chire, vién chire, nhat la bd phdn thuong xuyén tiép xic
v&i nhin din. Thuong xuyén kiém tra, thanh tra cong vu, xr Iy nghiém nhimg cén b,
cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi. gy phién ha cho
nhin dén.

¢) Tiép tue trién khai thue hién cic Ké hoach cia UBND tinh: $6 178/KH-UBND
ngay 19/8/2015 vé vigc trién khai thyc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
50 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 caa Chinh phu; s6 36/KH- UBND ngay 30/3/2018
thue hién Nghi quyét sé 18- NQ/TW va Ké hoach sé 88-KH/TU: s6 37/KH-UBND ngay
30/3/2018 thyc hién Nghi quyet s6 19-NQ/TW va Chuong trinh hanh dong s6 24-
Cur/TU. Thue hign viéc sap xép cic don vi hanh chinh cap huyén va cép xa ngay sau khi
¢6 Nghi quyét cia UBTVQH va Ké hoach ciia Chinh phu.

d) Tiép tuc thuc hién tot Quy ché dan chu & co so trong quan ly, tuyén dung, dao
tao, boi dudmng can bd, cong chire, vién chirc; cong khai, minh bach trong hoat dong quan
ly, diéu hanh ciia co quan nha nude cdce cép: kién toan td chire, ning cao chit lugng, hiéu
qua. hi¢u e cua b may nha nudce.

S& GDDT yéu ciu cac don vi thue hién nghiém tice cdc ndi dung Cong vin niy vi
cac quy dinh hi¢n hanh. Trong qua trinh thue hién, néu c¢6 vudng méc cin bdo cdo vé Sér
GDDT (qua Phong Té chirc can bd) dé kip thiri xem xét va gidl qu_yt:t
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